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Domina estas competencias antes que la competencia te domine

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

Empowerment

* Rueda de valores

o Acciones del Empowerment

o Metas Smart

» 5 niveles del empowerment

» Evaluacion - Empowerment y el desarrollo de equipos de trabajo -

Gestion del cambio

» Percepcion VS realidad

» Modelo de los 8 pasos del cambio

» Cambio organizacional

» Barreras del cambio

» Evaluacion - Estrategia de gestion del cambio -

Negociacién

o Estilos de comunicacion y personalidades
o Escucha activa

» Posiciones en la negociacion

o TIpos de negociaciones

o Evaluacion - Manejo de objeciones -

Liderazgo disruptivo

» Liderazgo situacional

» Observacion objetiva

» Situaciones en equipos de alto desempefio
» Analisis de equipos de trabajo

» Evaluacion - Aplicacion y compromisos -

Inteligencia emocional

» Emociones basicas

« Cerebro triuno

» Inteligencia emocional del liderazgo

» Estados optimos

« Evalucién - Manejo de emociones en situaciones laborales -

Criterios de evaluacion
e Actividades de aprendizaje - 50%
e Examen de competencias - 50%

o Total - 100%

Al acreditar todos los modulos recibiras una Constancia digital con Valor Curricular y
una insignia que puedes compartir en tu CV digital.

Para mas informacion sobre la evaluacion del aprendizaje y la acreditaciéon consulta el reglamento
académico de Educacion Continua EBC.
https://econtinua.ebc.edu.mx/Custom/reglamento-de-educacion-continua---ebc/3
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Escuela Bancaria y Comercial

Tenemos mas de 90 anos cambiando vidas.
Somos la institucion de educacion superior de régimen privado mas antigua del pais.
Somos mexicanos, somos libres, somos laicos, somos incluyentes.

Nos especializamos en negocios.

Nuestros reconocimientos

Decreto Presidencial

M
(.""*._ Decreto F = R q
@ prarontl Desde 1939 son reconocidos of.IC|a.Ime.r]te, por decreto presidencial, los
aa—— estudios realizados en la EBC, institucion con libertad absoluta para disefar
\ 4 sus propios planes de estudio en todas y cada una de sus areas
e académicas.

Empresa Socialmente Responsable

e Desde el afio 2009 hemos obtenido de manera ininterrumpida el distintivo

EiR FOLIALRENTE

e ESR, cumpliendo con los estandares de bienestar social y compromiso con
7 nuestro planeta.
T et
(, FIMPES
Por cumplir con los estandares de calidad que garantizan la formacién de
profesionales, la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
\ FIMFESSY Educacion Superior (FIMPES) acredita a la EBC como Institucién Lisa y
S Llana.
p ACBSP
( A La Acreditadora Internacional ACBSP reconoce la excelencia educativa de
ACBSP nuestros programas de estudio y nos otorga el logro mas alto la "Full
. ACCRECITECSY Accreditation"
L

Great Place to Work

La Escuela Bancaria y Comercial ha sido reconocida como una de las
mejores 100 empresas para trabajar en México, con liderazgo en el sector
educativo y de formacion.

En 1929 la EBC fue la respuesta creativa que dio el Banco de México a la necesidad de capacitar al
naciente Sistema Financiero Mexicano.
Desde entonces y durante mas de nueve décadas, hemos estado inmersos en la historia
econdmica, financiera, social y educativa de nuestro pais.
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WEBC

Escuela Bancaria y Comercial
Direccion de Educaciéon Continua

ebc.mx

Campus EBC
Aguascalientes | Cancun | Chiapas | Ciudad de México | Ciudad de México Sur | Guadalajara | Mérida | Ledn
Pachuca | San Luis Potosi | Querétaro | Tlalnepantla | Toluca
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